


« La logistique, c’est tellement large
comme domaine. On apprend au quotidien,
car c’est lorsqu’on pense qu’on sait 
tout qu’on arrête de progesser», signale
d’emblée Guy Champage, grand gagnant
du Prix du Logisticien de l’année 2005. «La
mentalité pour avancer en affaires: il faut
prendre des risques!», insiste le lauréat.

C’est exactement ce qu’il a fait au cours
des deux dernières années en voulant
équiper le centre de distribution de Couche-
Tard dont il est le directeur d’un système
robotisé de pige à l’unité, une technologie
innovatrice dont l’implantation est justement
à risque élevé. Le Logisticien de l’année a
gagné son pari : les robots, installés 
en août 2004, sont fonctionnels depuis 
mai dernier.

Les robots en question, installés sur une
mezzanine d’une hauteur de 18 pieds dans
un environnement où la température est 
de 4 degrés Celcius, sont programmés 
afin d’effectuer la cueillette à l’unité des
produits de Couche-Tard, lesquels sont à la
fois fragiles et périssables. Quelques-uns
des défis de l’implantation d’une telle
technologie : mettre au point un système
de repérage des produits par les robots 
et développer des logiciels d’optimisation
de cueillette. 
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A l e x a n d r o v  To d o r o v

Guy Champagne, directeur du centre de distribution
Couche-Tard, couronné Logisticien de l’année 2005. 

C’est devant ses pairs, 
lors du colloque d’automne 
de CAL-Québec, que Guy
Champagne, qui occupe le
poste de directeur au centre
de distribution Couche-Tard
depuis 2001, a été sacré
Logisticien de l’année 2005, 
un concours mis sur pied 
par le magazine Gestion &
Logistique en collaboration
avec CAL-Québec. 



Parmi les autres réalisations de 
M. Champagne, soulignons qu’il a notam-
ment dirigé une étude de faisabilité 
pour la construction d’un centre de
distribution dans le Midwest américain. Il
a également développé et négocié le
contrat de la distribution de Dunkin’
Donuts chez Couche-Tard.

« J’ai été surpris quand j’ai appris 
que j’étais parmi les trois finalistes »,
souligne le directeur du centre de
distribution Couche-Tard, d’ail leurs
l’unique centre de distribution de Couche-
Tard. D’une superficie de 100 000 pieds
carrés, il assure 1 200 livraisons par
semaine, lesquelles constituent 75 % 
des produits dont un dépanneur a
besoin. Le reste de la distribution des
produits nécessaires se fait via des
livraisons directes. Concrètement, cela
représente 674 destinations sur le
territoire québécois.

«C’était un moment émouvant lorsque
j’ai appris à mon équipe que je venais de
gagner le Prix du Logisticien de l’année
2005. Ce n’est pas mon style d’être sur
le podium », mentionne humblement le
Logisticien de l’année.

«C’est quand je me suis installé pour
remplir le formulaire afin de poser ma
candidature que j’ai pris conscience de tout
ce qui moi et mon équipe avons fait au
cours des deux dernières années. C’est
vraiment à ce moment-là que j’ai constaté
la progression du centre de distribution. Je
n’avais pas imaginé que tant de choses
avaient été réalisées. Le fait de remplir 
le formulaire en question m’a permis de
prendre du recul pour voir les accomplisse-
ments chez Couche-Tard, car dans
l’adrénaline du quotidien, on perd de vue 
les développements accomplis.»

Guy Champagne tire d’ailleurs des
conclusions très positives quant aux
retombées du concours élaboré par
Gestion & Logistique en collaboration avec
CAL-Québec. «Les gens qui, comme moi,
travaillent en logistique ne se connaissent
pas beaucoup. On ne voit pas tout le
monde et on ne connaît pas les réalisations
des autres. Je connais Annie Berthiaume,
une des finalistes, mais je n’étais pas du
tout au courant de ses réalisations. Et la
mise sur pied d’un prix comme celui-là
permet justement de créer des liens entre
les gens de l’industrie et de constater les

développements et les réalisations de nos
pairs», tient-il à préciser.

Il poursuit en insistant que son équipe
d’une centaine d’employés mérite elle aussi
les honneurs du Prix du Logisticien de l’an-
née 2005. «Nous avons traversé tellement
d’épreuves et passé par toutes les
gammes d’émotions ensemble, de la 
fierté jusqu’à certains moments de
découragement. Et c’est grâce à eux 
que tout s’est finalement bien déroulé. Je
connais mes gens, et tout ce que nous
avons accompli au centre de distribution
n’aurait pu se faire sans les membres de
mon équipe», signale-t-il. 

Il tient également à remercier ses
fournisseurs, et plus particulièrement ses
acolytes de la première heure dans le 
projet de robotisation du centre de
distribution. «Je veux profiter de l’occasion
pour remercier plusieurs personnes pour
leur implication et pour avoir cru à notre
projet : Gilles Ducharme, président de
Technirack, toujours présent et disponible
aux réunions hebdomadaires; Stephan
Lauzon de 4L2, pour son approche globale
qui apporte des connaissances et pour son
ouverture d’esprit; et Guy Gagnon ainsi que
Yannick Bertrand, tous deux de la firme
Robovic, qui ont relevé avec brio le défi de
concevoir le système robotisé de pige à
l’unité maintenant utilisé à notre centre 
de distribution.»

Ce que l’avenir lui réserve : « le défi
maintenant est de positionner les systèmes
et les équipements du centre de distribu-
tion. La vision technologique dans le futur
se poursuit, car il reste encore beaucoup
de choses à faire. Nous continuons donc
dans la lignée technologique afin de devenir
l’exemple à exporter», précise un homme
dont le cerveau bouillonne d’idées.

«Un des beaux défis de ce métier, c’est
qu’on est obligé de prendre des décisions
et de foncer. Et il faut également prendre
des risques pour faire évoluer le domaine
de la logistique », conclut le Logisticien 
de l’année. 
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C’est entouré de tous les membres de son équipe que le Logisticien de l’année 2005, Guy Champagne, a tenu à
immortaliser ce moment d’honneur. 

Info service 5001

www.groupe4l2.com

(450) 645-9988

Groupe 4L2 tient à féliciter Guy Champagne, directeur du Centre
de Distribution Couche-Tard, pour son sens de l’innovation qui lui
a valu le Prix du Logisticien de l’année 2005.

Bravo!


